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13. Online gedrag en veiligheidsbeleving 
 

 

De volgende vragen gaan over uw online gedrag.  
Denk bijv. aan het opzoeken van informatie op internet, het gebruik van sociale media, mobiel bankieren, 

online gamen of het gebruik van apps zoals WhatsApp. 
 

1. Hoe veilig of onveilig voelt u zich online? 
 Heel veilig 
 Veilig 
 Niet veilig, niet onveilig 
 Onveilig 
 Heel onveilig 
 Geen antwoord ➔ ga door naar vraag 3 

 
2. Kunt u toelichten waarom u zich <<antwoord vraag 2>> voelt online? 

 
 

 
3. Heeft u in de afgelopen 12 maanden weleens het volgende gedaan om uw privacy of persoonlijke 

gegevens (bijv. geboortedatum, locatie of foto’s) op internet te beschermen? 
 Ja Nee Geen 

antwoord 

1. De privacyregels lezen voordat u persoonlijke informatie invult.    

2. Invullen van verzonnen persoonsgegevens.    

3. Toegang tot uw locatiegegevens beperken of weigeren.    

4. Toegang tot uw profiel en geplaatste berichten op sociale 
media beperken.    
5. Controleren of het adres van een website begint met ‘https’ en 
een hangslotje.    
6. De instellingen van uw internetbrowser veranderen om cookies 
te blokkeren of verwijderen.    
7. Bij gebruik van websites alleen strikt noodzakelijke cookies 
accepteren in plaats van alle cookies.    
8. Privacy-instellingen van uw accounts aanpassen, zodat er 
minder informatie over u openbaar is.    
9. Afschermen van de camera van uw computer, tablet of mobiele 
telefoon door bijv. het gebruik van een webcamcover of schuifje 
voor de camera.  

   

 
  



4. Heeft u behoefte aan (meer) informatie over hoe u zich beter kunt beschermen tegen online 
criminaliteit?  
U kunt meerdere antwoorden kiezen. 

 Ja, aan informatie over de verschillende vormen van online criminaliteit 
 Ja, aan informatie over hoe oplichters te werk gaan / waar ik op moet letten 
 Ja, aan informatie over beschermende maatregelen die ik zelf kan nemen 
 Ja, aan informatie over waar ik hulp of advies kan krijgen hierbij 
 Ja, aan een ander soort informatie, namelijk___________________<<open>> 
 Nee, ik heb geen behoefte aan (meer) informatie hierover ➔ ga door naar blok 14 vraag 1 
 Geen antwoord ➔ ga door naar blok 14 vraag 1 

 
5. Op welke manier(en) zou u deze informatie dan willen ontvangen?  

U kunt meerdere antwoorden kiezen. 
 Via een informatiefolder of flyer 
 Via informatie op een website  
 Via een nieuwbrief per e-mail 
 Via een vragenuurtje in de wijk (bijv. bibliotheek) 
 Via een voorlichtingsbijeenkomst / presentatie 
 Via een cursus 
 Via persoonlijke begeleiding (bijv. digitale hulp aan huis)  
 Via een campagne in de media 
 Op een andere manier, namelijk_____________<<open>> 
 Geen antwoord 

 
 
  



14. Drugsgebruik en -handel 
 
 

Onderstaande vragen worden enkel gesteld wanneer bij het hoofdstuk ‘Beleving overlast in de buurt’ wordt 
aangegeven dat respectievelijk drugsgebruik en drugshandel weleens voorkomt in de buurt. 

1. U heeft eerder in de vragenlijst aangegeven dat er drugsgebruik in uw buurt voorkomt. Waar vindt dit 
plaats? 

U kunt meerdere antwoorden kiezen. 

 Op straat 
 Bij een uitgaansgelegenheid  (bijv. café of  discotheek) 
 Bij een evenement 
 Bij een station 
 Bij een sportclub 
 Bij een school(plein) 
 In een park 
 Bij een winkelcentrum 
 Ergens anders, namelijk: _____________ 
 Geen antwoord 

 

2. U heeft eerder in de vragenlijst aangegeven dat er drugshandel in uw buurt voorkomt. Waar vindt dit 
plaats? 

U kunt meerdere antwoorden kiezen. 

 Op straat 
 Bij een uitgaansgelegenheid (bijv. café of  discotheek) 
 Bij een evenement 
 Bij een station 
 Bij een sportclub 
 Bij een school(plein) 
 In een park 
 Bij een winkelcentrum 
 In woningen 
 Ergens anders, namelijk: _____________ 
 Geen antwoord 

  



15. Jeugdoverlast en -criminaliteit 
[@CBS, zelfde als 2023] 

 

1. Voelt u zich weleens onveilig in uw buurt door gedrag van jongeren?  
 Ja, vaak 
 Ja, soms 
 Nee, nooit 
 Geen antwoord 

 

2. Hoe vaak komt het volgende voor in uw buurt? 
  Vaak  Soms  Zelden  Nooit  Geen   

antwoord  
1. Samenscholing van jongeren op straat, 

een plein of in een park            

2. Jongeren die ruziemaken en/of 
schreeuwen op straat            

3. Geluidsoverlast van jongeren zoals 
harde muziek of scooters            

4. Jongeren die met opzet dingen 
vernielen           

5. Jongeren die buurtbewoners 
lastigvallen of intimideren           

6. Jongeren die fysiek / lichamelijk 
gewelddadig zijn, zoals slaan, schoppen 
en mishandelen 

          

7. Jongeren die stelen           

8. Jongeren die overvallen plegen           

9. Jongeren die te veel alcohol drinken           

10. Jongeren die lachgas gebruiken           

11. Jongeren die andere drugs gebruiken           

12. Jongeren die drugs dealen           
 

3. Ervaart u hier zelf veel, een beetje of geen overlast van? 
Deze vraag wordt enkel gesteld bij antwoordmogelijkheden van vraag 2 waarbij ‘vaak’, ‘soms’ of ‘zelden’ werd 
geantwoord: per situatie wordt de vraag herhaald. 

 Veel overlast 
 Een beetje overlast 
 Geen overlast 
 Geen antwoord 

 

4. Hebben jongeren in uw buurt steekwapens in hun bezit? Bijv. een mes.  
 Ja, dat weet ik zeker 
 Ja, dat vermoed ik 
 Nee 
 Geen antwoord 

 
 
 



5. En hebben volgens u dan veel jongeren, redelijk wat jongeren of weinig jongeren in uw buurt 
steekwapens in hun bezit? 

Deze vraag wordt enkel gesteld wanneer vraag 4 met ‘ja, dat weet ik zeker’ of ‘ja, dat vermoed ik’ wordt 
geantwoord.  

 Veel jongeren 
 Redelijk wat jongeren 
 Weinig jongeren 
 Geen antwoord 

 

6. Heeft u het idee dat het bezit van steekwapens onder jongeren in uw buurt in de afgelopen 12 
maanden is toegenomen, afgenomen of gelijk is gebleven?  

Deze vraag wordt enkel gesteld wanneer vraag 4 met ‘ja, dat weet ik zeker’ of ‘ja, dat vermoed ik’ wordt 
geantwoord. 

 Toegenomen  
 Afgenomen  
 Gelijk gebleven 
 Geen antwoord  

 

7. Hebben jongeren in uw buurt vuurwapens in hun bezit? Bijv. een pistool.  
 Ja, dat weet ik zeker 
 Ja, dat vermoed ik 
 Nee 
 Geen antwoord 

 

8. En hebben volgens u dan veel jongeren, redelijk wat jongeren of weinig jongeren in uw buurt 
vuurwapens in hun bezit? 

Deze vraag wordt enkel gesteld wanneer vraag 7 met ‘ja, dat weet ik zeker’ of ‘ja, dat vermoed ik’ wordt 
geantwoord.  

 Veel jongeren 
 Redelijk wat jongeren 
 Weinig jongeren 
 Geen antwoord 

 

9. Heeft u het idee dat het bezit van vuurwapens onder jongeren in uw buurt in de afgelopen 12 
maanden is toegenomen, afgenomen of gelijk is gebleven?  

Deze vraag wordt enkel gesteld wanneer vraag 7 met ‘ja, dat weet ik zeker’ of ‘ja, dat vermoed ik’ wordt 
geantwoord. 

 Toegenomen  
 Afgenomen  
 Gelijk gebleven 
 Geen antwoord  

  



16. Zorg en veiligheid 
[@CBS, zelfde als 2023] 

 

Wij vragen u nu naar personen met verward gedrag in uw gemeente. 
 

1. Ziet u weleens één of meer verwarde personen in uw buurt? 
 Ja, vaak 
 Ja, soms 
 Nee, nooit → ga verder naar blok  17 
 Geen antwoord → ga verder naar blok  17 

 

2. Hoe gedragen deze verwarde personen zich? 
Deze vraag wordt enkel gesteld wanneer bij vraag 1 met ‘ja, vaak’ of ‘ja, soms’ beantwoord wordt. 

U kunt meerdere antwoorden kiezen. 

 De verwarde persoon slaat wartaal / onzin uit 
 De verwarde persoon weet niet waar hij/zij is of naartoe moet 
 De verwarde persoon schreeuwt 
 De verwarde persoon kijkt angstig om zich heen 
 De verwarde persoon heeft waanbeelden (bijv. het idee dat hij/zij achtervolgd wordt) 
 De verwarde persoon bedreigt of intimideert andere mensen of valt hen lastig  
 Anders, namelijk: _____________ 
 Geen antwoord 

 

3. Heeft u iets gedaan naar aanleiding van het verwarde gedrag?  
Deze vraag wordt enkel gesteld wanneer bij vraag 1 met ‘ja, vaak’ of ‘ja, soms’ beantwoord wordt. 

U kunt meerdere antwoorden kiezen. 

 Ja, ik ben in gesprek gegaan met de verwarde persoon  
 Ja, ik heb er met andere buurtbewoners over gesproken   
 Ja, ik heb het gemeld bij de politie/wijkagent  
 Ja, ik heb het gemeld bij de gemeente  
 Ja, ik heb het gemeld bij de huisarts 
 Ja, ik heb het gemeld bij het landelijk Meldpunt Zorgwekkend Gedrag  
 Ja, ik heb het gemeld bij het meldpunt van de GGD 
 Ja, ik heb het gemeld bij Veilig Thuis  
 Ja, ik heb het ergens anders gemeld (bijv. Facebook / BuurtWhatsApp-groep / andere 

buurtpreventie-app)  
 Ja, ik heb iets anders gedaan, namelijk: ……   
 Nee 
 Geen antwoord 

 
  



4. Om welke reden(en) heeft u niets gedaan? 
Deze vraag wordt enkel gesteld wanneer bij vraag 3 met ‘nee’ beantwoord wordt. 

U kunt meerdere antwoorden kiezen. 

 Ik zie dit niet als mijn taak  
 Ik durfde niet 
 Ik heb er de moeite niet voor genomen  
 Ik twijfelde of het belangrijk genoeg was  
 Het was niet nodig omdat de situatie snel was opgelost  
 Het was niet nodig omdat anderen al iets deden 
 Het helpt toch niets 
 Ik weet niet zeker of er echt iets aan de hand was 
 Ik had er geen last van 
 Ik weet niet waar ik dit kan melden 
 Om een andere reden, namelijk: ….  
 Geen antwoord  

 

17. Handhaving 
[@CBS, zelfde als 2023] 

 

1. In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken over de gemeentelijke handhavers 
in uw buurt, zoals boa’s en toezichthouders.  

Helemaal 
eens  

Eens Niet eens, 
niet oneens 

Oneens Helemaal 
oneens  

Geen 
antwoord 

De handhavers bieden de burgers in 
deze buurt bescherming. 

            

De handhavers werken goed samen 
met bewoners uit de buurt. 

            

De handhavers pakken problemen in 
de buurt goed aan. 

            

De handhavers bekeuren hier te 
weinig. 

            

De handhavers nemen je serieus              

De handhavers zijn makkelijk te 
benaderen. 

            

Ik weet wie de handhavers in mijn 
buurt zijn. 

            

De handhavers hebben weinig 
contact met de bewoners uit de 
buurt. 

            

 


